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Streitschlichtung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)

bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Haftung fir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir geméal § 7 Abs.1 TMG flr eigene Inhalte auf diesen Seiten nach
den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach 88 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter
jedoch nicht verpflichtet, Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu Giberwachen
oder nach Umsténden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Téatigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den
allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezigliche Haftung ist jedoch erst
ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung maoglich. Bei
Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend
entfernen.

Haftung fr Links

Unser Angebot enthélt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen
Einfluss haben. Deshalb kdnnen wir fur diese fremden Inhalte auch keine Gewahr
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ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder
Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der
Verlinkung auf mégliche RechtsverstoRe tberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum
Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen
dem Urheberrecht. Die Vervielféltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der
Verwertung aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedirfen der schriftlichen
Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind
nur fur den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die
Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche
gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden,
bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung von www.medstorm.at

Diese Website erhebt personenbezogene Daten von ihren Nutzern.

1. Vorwort:

Der Schutz Ihrer Privatsphére bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die
Sicherheit aller Geschéftsdaten ist uns wichtig. Die Moeck GmbH achtet Ihre Privatsphare.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei IThrem Besuch unserer Internetseiten
erhoben werden, vertraulich und gemaR den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Moeck GmbH. Unsere Kontaktdaten
lauten wie folgt:

Medstorm GmbH
Ortsstralle 90a/3/5

2331 Vosendorf
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Telefon:

E-Mail: office (@) medstorm.at
Internet: www.medstorm.at

3. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
3.1 Verarbeitete Datenkategorien

Es werden Kommunikationsdaten (z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift,
IP-Adresse) verarbeitet.

3.2 Grundsatze

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen, also beispielsweise Namen, Anschriften,
Telefonnummern oder E-Mail-Adressen, die Ausdruck der Identitét einer Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur
dann, wenn hierfur eine gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbeziiglich
Ihre Einwilligung erteilt haben.

3.3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir
folgende Verarbeitungszwecke:

3.3.1 Bereitstellung dieser Internetseiten

Rechtsgrundlage ist unser tiberwiegendes berechtigtes Interesse an Marketing, sofern es im
Einklang mit datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen VVorgaben steht.

3.3.2 Zur Ermittlung von Stérungen und aus Griinden der Sicherheit
Als Rechtsgrundlagen dienen die Erfiillung unserer rechtlichen
Datensicherheitsverpflichtungen und unser tGiberwiegendes berechtigtes Interesse an der

Beseitigung von Stoérungen und der Sicherheit unserer Angebote.

3.3.3 Eigenwerbung sowie Marktforschung und Reichweitenmessung im gesetzlich
zulassigen Umfang bzw. auf Basis einer Einwilligung.

Als Rechtsgrundlage dient die Einwilligung bzw. unser tiberwiegendes berechtigtes Interesse
an Marketing, sofern es mit datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen VVorgaben
einhergeht.

3.4 Log-Dateien

Bei jeder Nutzung des Internets werden von Ihrem Internet-Browser automatisch bestimmte
Informationen Gbermittelt und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.
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Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Stérungen als auch aus
Sicherheitsgriinden (z. B. zur Aufklarung von Angriffsversuchen) fur die Dauer von sieben
Tagen gespeichert und danach geldscht. Log-Dateien, deren Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind von der Léschung ausgenommen bis zur endgdiltigen
Kléarung des jeweiligen Vorfalls und kénnen im Einzelfall an Ermittlungsbehdrden
weitergegeben werden.

Log-Dateien werden (ohne bzw. ohne vollstdndige IP-Adresse) unter den VVoraussetzungen
des Abschnitts 3.3.3 ,,Eigenwerbung sowie Marktforschung und Reichweitenmessung im
gesetzlich zuldssigen Umfang bzw. auf Basis einer Einwilligung® auch zu Analysezwecken
verwendet.

In den Log-Dateien werden insbesondere folgende Informationen gespeichert:

. IP-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgerats, von dem aus auf das Online-
Angebot zugegriffen wird;

. Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog.
Herkunfts- oder referrer-URL);

. Name des Service-Providers, Uber den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt;
. Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen;

. Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs;

. Ubertragene Datenmenge;

. Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser;

. http-Status-Code (z. B. ,,Anfrage erfolgreich® oder ,,angeforderte Datei nicht
gefunden®).

3.5 Weitergabe von Daten
3.5.1 Weitergabe von Daten an andere Verantwortliche

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich nur dann an andere
Verantwortliche Gbermittelt, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist, wir oder der
Dritte ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben oder lhre
Einwilligung hierfir vorliegt. Einzelheiten zu den Rechtsgrundlagen und den Empfangern
bzw. den Kategorien von Empféangern finden Sie im Abschnitt ,,Verarbeitungszwecke und
Rechtsgrundlagen® (siche Nr. 3.3).

Dariiber hinaus kénnen Daten an andere Verantwortliche Gbermittelt werden, soweit wir
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behordliche bzw. gerichtliche
Anordnung hierzu verpflichtet sein sollten.

3.5.2 Dienstleister (allgemein)



Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Marketing, Web- oder Datenhosting.
Wir haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt. Die Dienstleister werden von uns zur
Vertraulichkeit und zur Einhaltung der gesetzlichen VVorgaben verpflichtet, insbesondere zum
sorgsamen Umgang mit und zur Absicherung der bei ihnen gespeicherten Daten.

3.6 Dauer der Speicherung, Aufbewahrungsfristen

Wir speichern Ihre Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies zur Erbringung unseres
Angebots erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung
haben (z. B. kdnnen wir auch nach Erfullung eines Vertrages noch ein berechtigtes Interesse
an postalischem Marketing haben). Danach l6schen wir Ihre personenbezogenen Daten mit
Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen weiter speichern
missen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen
verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrdge und Rechnungen flir einen gewissen Zeitraum
vorzuhalten).

4. Verwendung von Cookies

Im Rahmen der Bereitstellung unseres Online-Angebots kdnnen Cookies und Tracking-
Mechanismen zum Einsatz kommen. Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch
eines Online-Angebots auf Ihrem Endgerat gespeichert werden kénnen. Tracking ist unter
Einsatz verschiedener Technologien maglich. Wir verarbeiten Informationen insbesondere im
Rahmen der Pixel-Technologie bzw. der Logdatei-Analyse.

4.1 Kategorien

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die flr die technischen Funktionen des Online-
Angebots zwingend erforderlich sind und solchen Cookies und Tracking-Mechanismen, die
fiir die technische Funktion der Online-Angebote nicht zwingend erforderlich sind.

Die Nutzung des Online-Angebots ist generell ohne Cookies, die nicht technischen Zwecken
dienen moglich.

4.1.1 Technisch notwendige Cookies

Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische
Bereitstellung unseres Online-Angebots nicht gewéhrleistet werden kann. Hierunter fallen z.
B. Cookies, die Daten speichern, um die storungsfreie Wiedergabe von Video- bzw.
Audioinhalten zu gewdahrleisten. Diese Cookies werden nach Ende Ihres Besuches geldscht.

4.1.2 Technisch nicht notwendige Cookies und Tracking-Mechanismen

Wir verwenden aktuell keine Marketing-Cookies und Tracking-Mechanismen.

5. Externe Links

Unsere Internetseiten kdnnen Links zu Internetseiten Dritter, mit uns nicht verbundener
Anbieter, enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten

Ubertragener, personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der
Seite, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemaf unserer Kontrolle



entzogen ist. Fur die Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte
ubernehmen wir keine Verantwortung.

6. Sicherheit

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutz-Gesetze
verpflichtet.

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen Malinahmen, um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten und Ihre durch uns verwalteten Daten
insbesondere vor den Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtméaiigen Vernichtung,
Manipulation, Verlust, Veradnderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem Zugriff
zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung standig verbessert.

7. Rechte der Nutzer

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung lhrer Rechte die Angaben im Abschnitt ,,Kontakt*
(siehe Nr. 9). Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer
Person moglich ist.

7.1 Informations- und Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns Informationen tber die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten.
Hierzu konnen Sie ein Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die
wir von lhnen verarbeiten, geltend machen.

7.2 Berichtigungs- und Ldéschungsrecht

Sie kénnen von uns die Berichtigung falscher Daten verlangen. Soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen erfllt sind, konnen Sie die Vervollstandigung oder Léschung Ihrer Daten
verlangen.

Dies gilt nicht fur Daten, die fiir Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke erforderlich sind
oder der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten
nicht bendtigt wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschrénkt (siehe nachfolgend).

7.3 Einschrankung der Verarbeitung

Sie kénnen von uns — soweit die gesetzlichen VVoraussetzungen erfillt sind — verlangen, dass
wir die Verarbeitung Ihrer Daten einschranken.

7.4 Daten-Portabilitat

Soweit die gesetzlichen VVoraussetzungen erfillt sind, kénnen Sie verlangen, Daten, die Sie
uns zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format Gbermittelt zu erhalten bzw., dass die Daten einem Dritten tbermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist.

7.5 Widerspruchsrecht



7.5.1 Widerspruch gegen Direktmarketing

Sie kdnnen auBerdem jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu werblichen Zwecken einlegen (,,Werbewiderspruch®). Bitte beriicksichtigen Sie,
dass es aus organisatorischen Griinden zu einer Uberschneidung zwischen lhrem Widerspruch
und der Nutzung Ihrer Daten im Rahmen einer bereits laufenden Kampagne kommen kann.

7.5.2 Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage ,,berechtigtes
Interesse

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen,
soweit diese auf der Rechtsgrundlage ,,berechtigtes Interesse* beruht. Wir werden dann die
Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn wir kdnnen — gemal den gesetzlichen
Vorgaben — zwingende schutzwirdige Griinde fur die Weiterverarbeitung nachweisen, welche
Ihren Rechten Gberwiegen.

7.6 Widerruf der Einwilligung

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniiber erteilt worden sind. Die RechtmalRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum
Widerruf bleibt hiervon unberihrt.

7.7 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde

Bevor Sie sich tber uns woanders beschweren, begruRen wir es natdrlich, wenn Sie sich
zundchst direkt mit uns in Verbindung setzen (Siehe 9. Kontakt). Sie haben das Recht, eine
Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde einzureichen. Dies ist:

Die Osterreichische Datenschutzbehorde

Hausanschrift:

Barichgasse 40-42

1030 Wien

Osterreich

Telefon: +43 1 52152-0

E-Mail an: dsb@dsb.gv.at

8. Anderung des Datenschutzhinweises

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmalinahmen zu andern.
In diesen Féllen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen.
Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.

9. Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt
,,Verantwortlicher angegebenen Anschrift (siehe Nr. 2).



Fur Anregungen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten freuen wir uns,
wenn Sie sich direkt an uns wenden:

E-Mail an: office(@)medstorm.at



